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Дослідження ефективності навчальних тренінгів на етапі 
адаптації молодих фахівців до умов праці в аптеках

Мета – аналіз сучасних підходів до організації навчальних тренінгів на етапі адаптації молодих фахівців до 
умов праці в аптеках та оцінювання їхньої результативності.

Матеріали та методи. У роботі використано аналіз, узагальнення і систематизацію, соціологічний метод 
(опитування), статистичний, описовий, графічний методи. Об’єктом дослідження була система організації на-
вчання молодих фахівців фармації на етапі професійної адаптації. Проведено онлайн опитування 2260 праців-
ників аптек, які пройшли навчання на базі навчального центру компанії «Аптека 9-1-1» протягом 2023–2025 рр. 

Результати та їхнє обговорення. Досліджені головні умови і напрями адаптації фармацевтичних праців-
ників на робочому місці. Проведено комплексну оцінку змісту й результативності навчального курсу з адаптації 
нових співробітників аптеки, що проводиться на базі корпоративного навчального центру компанії «Аптека 9-1-1» 
за спеціально розробленою програмою та спрямований на розвиток компетенцій фармацевта відповідно до 
сучасних вимог професійного стандарту та ринку праці. За результатами проведеного опитування здійснено 
всебічну оцінку стану задоволення інформаційних потреб слухачів та досягнення конкретних цілей, змісту на-
вчального курсу та педагогічної майстерності тренера/викладача, а також визначені проблемні питання в орга-
нізації навчання та напрями удосконалення програми адаптації. Установлено, що переважна більшість фахівців 
(96,2 %) досягла бажаного результату навчання. Також було окремо наголошено на оптимальній організації 
підготовки: професійній, змістовній, сучасній, зокрема в умовах віддаленого доступу, з використанням сучасних 
інформаційно-комунікаційних технологій. Аналіз свідчить про високу оцінку здобувачами не тільки процесу на-
буття важливих знань, вмінь і навичок, а й забезпечення відповідного психологічного супроводу, що дозволяє 
прищепити любов до професії, повагу до колег та ідеалів компанії, впевненість у собі та своєму виборі, що 
врешті-решт мотивує на досягнення високих результатів, саморозвиток і відданість професії. 

Висновки. Актуальність упровадження та реалізації проєктів з адаптації, навчання та розвитку кадрів обу-
мовлена динамічними змінами у законодавстві та розвитком інноваційних технологій, що потребує постійного 
оновлення знань і формування нових цифрових компетенцій. Навчальні курси і тренінги для нових співробіт-
ників аптек не тільки сприяють професійному розвитку персоналу, а й підвищують конкурентоспроможність 
компанії, забезпечують відповідність регуляторним вимогам, сприяють цифровій трансформації, формують 
кваліфіковану та лояльну команду, здатну забезпечити високий рівень фармацевтичної допомоги.

Ключові слова: фармацевт; розвиток кадрового потенціалу; професійна адаптація; навчальна 
програма; корпоративний навчальний центр; тренінг; соціологічне опитування.
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The study on the effectiveness of training courses at the stage of adaptation of young 
professionals to working conditions in pharmacies
Aim. To analyze current approaches to organizing training courses at the stage of adaptation of young profession-

als to working conditions in pharmacies and assess their effectiveness.
Materials and methods. The study was based on the analysis, generalization, and systematization, as well as 

sociological (survey), statistical, descriptive, and graphical methods. The study object was the system of organizing 
training for young pharmacy specialists at the stage of professional adaptation. An online survey of 2,260 pharmacy 
employees who underwent specialized training at the educational center of the company “Pharmacy 9-1-1” during 
2023–2025 was conducted. 

Results. The main conditions and directions of the pharmaceutical personnel adaptation in the workplace have 
been studied. A comprehensive assessment of the content and effectiveness of the training course on the adaptation 
of new pharmacy employees, which is conducted at the corporate training center of the company “Pharmacy 9-1-1” 
according to a specially developed program and is aimed at developing the competencies of pharmacists in accordance 
with the current requirements of professional standards and the labor market, has been conducted. Based on the re-
sults of the survey, a comprehensive assessment of the satisfaction of the information needs of the trainees and the 
achievement of specific goals, the content of the training course and the pedagogical skills of the trainer/teacher has 
been made; and problematic issues in the organization of training and areas for improving the adaptation program 
have been identified. It has been found that the vast majority of specialists (96.2 %) achieved the desired learning 
outcomes. The optimal organization of training (professional, substantive, modern) has been also emphasized, in 
particular in terms of remote access, using modern information and communication technologies. The analysis shows 
that applicants highly appreciate not only the process of acquiring important knowledge, skills, and abilities, but also 
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the provision of appropriate psychological support, which instills love for the profession, respect for colleagues and 
company ideals, confidence in oneself and one’s choice, which ultimately motivates them to achieve high results, self-
development, and dedication to the profession. 

Conclusions. The relevance of the implementation of projects on the adaptation, training, and development of the 
personnel is due to dynamic changes in legislation and the development of innovative technologies, which requires 
constant updating of knowledge and the formation of new digital competencies. Training courses and workshops for 
new pharmacy employees not only contribute to the professional development of the staff, but also increase the com-
pany’s competitiveness, ensure compliance with regulatory requirements, promote digital transformation, and form 
a qualified and loyal team capable of providing a high level of pharmaceutical care.

Keywords: pharmacist; human resource development; professional adaptation; training program; corporate 
educational center; training; sociological survey.

Вступ. Сучасний фармацевтичний ринок Украї- 
ни перебуває у стані динамічних трансформацій, 
що зумовлює потребу в упровадженні системного 
підходу до управління персоналом аптечних мереж. 
Актуальність реалізації проєктів з адаптації, на-
вчання та розвитку кадрів визначається постійними  
змінами у нормативно-правовому полі, диджиталіза- 
цією, активним розвитком інновацій в охороні здоро- 
в’я та фармації, які вимагають безперервного онов-
лення знань і формування нових професійних та циф-
рових компетентностей.

Створення навчальних курсів і тренінгів для но- 
вих співробітників аптек є одним із ключових на-
прямів підвищення якості кадрового потенціалу, що  
сприяє професійному зростанню працівників, удоско- 
наленню стандартів фармацевтичного обслуговуван-
ня та підвищенню ефективності діяльності аптечних 
закладів.

Питання адаптації, навчання та розвитку персо-
налу досліджували як вітчизняні, так і зарубіжні нау- 
ковці, а саме: І. С. Ящук, Л. М. Унгурян, O. I. Беляє- 
ва [1], І. В. Бушуєва, О. К. Єренко, Т. В. Хортецька [2, 3],  
В. В. Малий, О. Ю. Рогуля, І. В. Пестун, Г. С. Бабі- 
чева та ін. [4], Н. М. Сахнацька, К. Л. Косяченко [5],  
А. Bharmal, R. Parekh, A. Maini, R. Pinder and A. Ma- 
jeed [6], A. L. Mikolajczak, F. Eyvrard, S. Houet, B. Bel- 
lon [7], В. І. Куделя, Н. Гриценко [8], А. А. Котвіць-
ка, Ю. С. Братішко, А. В. Волкова, Д. Ю. Тарасен- 
ко, О. В. Посилкіна, А. Б. Ольховська [9]. Водночас 
комплексних праць, присвячених оцінці ефективнос- 
ті навчальних тренінгів на етапі адаптації молодих 
фахівців аптечного профілю до нових умов профе- 
сійної діяльності, останнім часом практично не про- 
водилося. Це обумовлює наукову новизну та прак-
тичну значущість цього дослідження.

Мета дослідження – аналіз сучасних підходів до  
організації навчальних тренінгів на етапі адаптації 
молодих фахівців до умов праці в аптеках та оціню-
вання їхньої результативності.

Матеріали та методи. У роботі використано ком- 
плекс наукових методів, що забезпечують всебічність  
і достовірність отриманих результатів, зокрема: аналіз, 
узагальнення та систематизацію – для опрацювання 
наукових джерел, навчально-методичних матеріалів  
і нормативно-правових документів у сфері фармацев-
тичної освіти та управління персоналом; соціологіч-
ний метод (анкетне опитування) – для вивчення думки 
респондентів щодо ефективності навчальних тренін-
гів під час адаптації до умов праці; статистичний,  

описовий і графічний методи – для оброблення, уза-
гальнення та візуалізації результатів дослідження.

Об’єктом дослідження виступила система орга-
нізації навчання молодих фахівців фармації на етапі 
їхньої професійної адаптації. У межах дослідження 
проведено онлайн-опитування 2260 працівників ап-
тек, які пройшли навчання на базі навчального цент- 
ру компанії «Аптека 9-1-1» упродовж 2023–2025 рр.  
Усі учасники надали добровільну поінформовану зго- 
ду на участь в опитуванні, яке проводилося анонім- 
но, з дотриманням положень Кодексу етики Амери- 
канської соціологічної асоціації (ASA) та Міжнарод- 
ного кодексу етики ICC/ESOMAR. Це забезпечило  
захист персональних даних і гарантувало прозорість,  
достовірність та об’єктивність під час збору й ана-
лізу інформації.

Структура анкети передбачала чотири блоки пи- 
тань: соціально-демографічні характеристики респон- 
дентів (вік, стать, освіта, посада, стаж роботи у фар- 
мації); оцінка змісту та організації навчальних про-
грам (актуальність матеріалів, якість викладання, до- 
ступність подачі інформації, відповідність потребам  
практичної діяльності); вплив тренінгів на профе-
сійну адаптацію (зміна рівня впевненості у роботі, 
комунікативних навичок, уміння працювати з клієн-
тами, розуміння корпоративних стандартів); загаль-
на задоволеність навчанням і пропозиції щодо його 
вдосконалення.

Результати та їхнє обговорення. Сучасна сис-
тема підготовки й професійного становлення фар-
мацевтичних кадрів вимагає поєднання класичних 
та інноваційних підходів до навчання, орієнтованих 
на практичні потреби аптечного бізнесу та вимоги 
системи охорони здоров’я [9, 10]. В умовах цифро-
візації, зміни споживацьких очікувань і підвищення 
стандартів обслуговування особливої актуальності на- 
бувають гнучкі форми адаптації та розвитку компе- 
тентностей фармацевтів, що забезпечують їхню кон- 
курентоспроможність і професійну мобільність [11-13].

До сучасних форм адаптації нових співробітни-
ків аптек належать:

•	 онбординг-програми (onboarding programs) –  
структурований процес ознайомлення новачків із кор- 
поративною культурою, місією, цінностями компа-
нії, стандартами обслуговування, політиками якості 
та внутрішніми процедурами;

•	 Buddy-програма (наставництво) – закріплен- 
ня за новим співробітником досвідченого фармацевта- 
наставника, який допомагає адаптуватися до робочого  
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середовища, засвоїти внутрішні стандарти й норми 
комунікації;

•	 онлайн-курси та мікронавчання (microlearn- 
ing) – короткі інтерактивні модулі, що дозволяють 
швидко опанувати практичні навички роботи з клі-
єнтами, новими лікарськими засобами (ЛЗ) чи елек-
тронними сервісами аптечної мережі;

•	 інтерактивні навчальні платформи (Learning 
Management System, LMS) – цифрові системи управ- 
ління навчанням, які надають доступ до відеолекцій, 
тестів, симуляцій, кейсів і дозволяють відстежувати 
прогрес у реальному часі;

•	 вебінари та відеотренінги – гнучка форма дис- 
танційного навчання, що поєднує теоретичний мате- 
ріал з практичними прикладами, обговореннями й мож- 
ливістю отримати зворотний зв’язок від тренера;

•	 проблемно-ситуаційне навчання (кейс-методи)  
та тренінги з розвитку soft skills – навчальні заходи,  
спрямовані на вдосконалення комунікативних, управ- 
лінських і психологічних навичок, необхідних для ро-
боти з клієнтами та колегами;

•	 симуляційне навчання – відпрацювання прак- 
тичних ситуацій (наприклад, відпуск рецептурних ЛЗ,  
консультування пацієнта, реагування на скарги) у конт- 
рольованому середовищі, що дозволяє безпечно від- 
працювати професійні дії;

•	 корпоративні навчальні центри – спеціалізо- 
вані освітні підрозділи аптечних мереж, де прово- 
дяться тренінги, атестації, сертифікаційні програми  
та внутрішні конкурси професійної майстерності.  
Такі центри наразі створені як на промислових фар- 
мацевтичних підприємствах (АТ «Фармак», корпора-
ція «Артеріум»), так і у мережах аптек «Подорожник», 
«Аптека 9-1-1», «АНЦ», «Аптека Доброго Дня», 
«Бажаємо здоров’я» тощо [14-16]. 

Досвід Великої Британії демонструє висо-
кі стандарти професійного розвитку фармацевтів.  
Так, Королівське фармацевтичне товариство (Royal 
Pharmaceutical Society, RPS) наполягає, що всі фарма-
цевти повинні мати можливість здійснювати освіт- 
ню та дослідницьку діяльність у межах захищеного  
робочого часу (Protected Learning Time). Такий під-
хід забезпечує участь фармацевтів у програмах без- 
перервного професійного розвитку (Continuing Pro- 
fessional Development, CPD) відповідно до навчаль-
них програм RPS, що сприяє підвищенню гарантій 
професійної компетентності, безпеки пацієнтів та 
якості фармацевтичної допомоги. Надання фарма-
цевтам можливості професійного розвитку в межах 
робочого дня позитивно впливає на їхнє ментальне 
здоров’я та добробут, підвищує привабливість фар-
мацевтичної діяльності як кар’єри, а також сприяє 
залученню та утриманню висококваліфікованих фа-
хівців у професії [17].

У межах дослідження було всебічно проаналізо- 
вано досвід організації процесу адаптації персона-
лу в одній із провідних аптечних мереж України –  
«Аптека 9-1-1». До складу компанії входить понад 
1700 аптечних закладів, розташованих у 490 насе- 
лених пунктах України, а також оптовий аптечний  

склад і логістичне підприємство, що забезпечують  
ефективне функціонування мережі. Загальна чисель- 
ність персоналу компанії перевищує 10 000 співро- 
бітників, з-поміж яких значну частку становлять фар- 
мацевти та асистенти фармацевта, які проходять сис- 
темну підготовку та професійну адаптацію на базі 
корпоративного навчального центру, який функціо-
нує з 2014 р.

Фармацевтична компанія «Аптека 9-1-1» реалі- 
зує комплексний підхід до адаптації та навчання пер- 
соналу, орієнтований на довгостроковий професій- 
ний розвиток працівників і підвищення якості фар- 
мацевтичного обслуговування. З метою забезпечен- 
ня всебічної підготовки нових співробітників у струк- 
турі компанії створено корпоративний навчальний 
центр, обладнано спеціалізовані навчальні класи та 
модель реальної аптеки із сучасним програмним за- 
безпеченням. Такий підхід дає можливість форму- 
вати практичні навички в умовах, максимально на-
ближених до реальних виробничих процесів. З ура-
хуванням викликів пандемічного періоду компанія 
запровадила онлайн-версію навчального центру, що  
забезпечує дистанційний доступ до навчальних ма- 
теріалів і симуляцій робочих ситуацій. Слухачі ма-
ють змогу встановлювати програмне забезпечення 
на власні пристрої, що дозволяє віддалено моделю- 
вати процеси фармацевтичного обслуговування, здій- 
снювати контроль знань і відпрацьовувати алгорит- 
ми дій у типових виробничих ситуаціях. У 2023 р.  
освітні ініціативи компанії (програма адаптації но- 
вих співробітників, а також програми розвитку «Ви- 
ща Ліга» та «Кар’єрний ліфт») були об’єднані в єди-
ну корпоративну програму під назвою «UPTEKA: 
Академія розвитку 9-1-1», яка спрямована на фор-
мування високого рівня професійних компетентно- 
стей фармацевтів відповідно до концепції «фарма- 
цевт десяти зірок» [4], розвиток корпоративної куль- 
тури, удосконалення комунікативних навичок і під-
вищення якості фармацевтичного обслуговування. 
Наступним кроком було створення у 2024 р. на базі 
аптеки-музею м. Харків особливого освітнього про-
стору «Pharm Hub», що дає змогу організовувати  
й проводити освітньо-професійні заходи.

Для забезпечення ефективної підготовки нових 
співробітників розроблено авторську програму та 
навчально-методичні матеріали, що містять опис 
бізнес-процесів, етапів навчання, методів контролю 
знань і оцінювання результатів. Тривалість курсу ста- 
новить 5 днів (загальний обсяг – 40 годин). За 11 ро-
ків діяльності навчального центру курс підготовки 
пройшли понад 13 000 співробітників компанії, що 
свідчить про сталість і ефективність запровадженої 
системи підготовки.

Навчальний курс структуровано за чотирма тема-
тичними блоками (модулями) (рис. 1), які охоплюють 
ключові напрями професійної діяльності фармацев-
тів. Під час формування змістовної частини програми 
враховано сучасні вимоги до фахівців галузі, зокре-
ма положення професійного стандарту «Фармацевт», 
затвердженого наказом ГО «Об’єднання організацій  
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роботодавців медичної та мікробіологічної промис-
ловості України» від 23.03.2023 р. № 02-23 [18]. 

Навчальний курс з адаптації нових працівників 
поєднує набуття практичних навичок професійної ді- 
яльності фармацевта на робочому місці, використан- 
ня аптечних інформаційних систем (електронний ре- 
цепт, облік), роботу з реєстраторами розрахункових 
операцій, техніки ефективного спілкування з коле- 
гами і відвідувачами аптеки, формування лояльнос- 
ті та довіри до аптеки. Протягом тижня слухачі ма-
ють можливість ознайомитися з організаційними ас- 
пектами діяльності аптечної мережі, її корпоратив-
ною культурою та цінностями, застосовувати на прак- 
тиці отримані під час навчання в університеті знан- 
ня, вміння і навички, спираючись на норми чинного 
законодавства та Належної аптечної практики (GPP),  
посадові інструкції та Кодекс етики фармацевтично- 
го працівника. Підсумковий модуль містить тесту-
вання та перевірку знань, практичне відпрацювання 
навичок (симуляційні ситуації), зворотний зв’язок від 
наставника/керівника.

Опитування за результатами навчального курсу 
з адаптації нових співробітників аптеки передбача- 
ло всебічну оцінку стану задоволення інформацій-
них потреб, зокрема респонденти мали зробити за- 
гальну оцінку курсу, а також зміст курсу (чи був на-
вчальний матеріал зрозумілим і корисним для робо- 
ти), організацію навчання (формат проведення кур-
су (лекції, тренінги, практика, наставництво), робо-
ту тренера/наставника. Також в результаті опитуван- 
ня респондентами були оцінені отримані знання та 
навички з позицій, чи допомогло навчання краще зро- 
зуміти свої посадові обов’язки та надати впевненості.  
У формі відкритих відповідей респонденти поділи- 
лися думками стосовно основних проблемних питань  
та напрямів удосконалення програми адаптації.

За результатами анкетування було встановлено, 
що переважна більшість фахівців (2174 респонден-
ти, що становить 96,2 %) досягли бажаного результа-
ту навчання, негативну відповідь надали лише 9 опи- 
таних, тоді як не визначилися з відповіддю 77. На за- 
питання «Чи відповідає курс вашим очікуванням?» 
позитивно відповіли 2221 респондент. Стосовно за- 
гального рівня задоволеності знаннями, отриманими  

впродовж курсу, респонденти відповіли таким чи-
ном (рис. 2).

Водночас у процесі проходження тренінгів мо-
лоді спеціалісти стикаються з низкою труднощів, які  
впливають на ефективність засвоєння знань і прак-
тичних навичок. З-поміж основних проблем варто 
відзначити динамічні зміни нормативно-правової ба- 
зи у сфері фармацевтичної діяльності, що обумовлю- 
ють варіабельність навчального контенту та потре-
бу в постійному оновленні навчальних матеріалів.  
Нерівномірний рівень початкової підготовки учасни- 
ків призводить до різної швидкості засвоєння інфор-
мації та ускладнює роботу тренерів із формування 
групової динаміки. Обмежений час для відпрацюван- 
ня практичних навичок, зокрема моделювання реаль-
них фармацевтичних ситуацій, а також низька мо-
тивація частини учасників, зумовлена формальним 
підходом до навчання або відсутністю системи заохо- 
чення, знижує залученість молодих фахівців у на-
вчальний процес.

Частина запитань стосувалася оцінки змісту на-
вчальних матеріалів і підготовленості викладача. 
Загальний рівень було оцінено як досить високий:  
2203 респонденти оцінили якість навчального кон-
тенту в 5 балів за 5-бальною шкалою, 17 респондентів  
дали оцінку 4; 34 опитаних – 3, 5 респондентів – 2.
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�
�
�
�

знайомство з касовою програмою
пошук товару в програмі
відпуск товару
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Рис. 1. Структура навчального курсу для адаптації нових працівників
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Рис. 2. Відповіді на запитання «Чи задоволені ви знаннями,  
що отримали в процесі опанування курсу?»
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Окремі складові педагогічної майстерності тре-
нера/викладача були оцінені після завершення кур-
су таким чином (табл. 1).

Аналіз відкритих відповідей здобувачів свідчить  
про високу оцінку не тільки процесу набуття про-
фесійно важливих знань, вмінь і навичок, а й забез-
печення відповідного психологічного супроводу, що  
дозволяє прищепити любов до професії, віру в себе,  
повагу до колег, впевнено володіти сучасними тех- 
нологіями. Також було окремо наголошено на опти-
мальній організації підготовки: професійній, зміс-
товній, сучасній, із залученням віддаленого доступу.  
Використовується ефективна система оцінки та роз-
витку професійних компетенцій фармацевтів (табл. 2).

Аналіз сучасних підходів до організації адапта- 
ції нових співробітників аптечних закладів свідчить,  
що вони спрямовані насамперед на вирішення низ-
ки ключових проблем, пов’язаних із професійним 
становленням і закріпленням молодих фахівців у ко- 
лективах аптечних мереж.

До основних завдань адаптаційних програм на-
лежать:

1. Опанування професійних стандартів діяльності 
фармацевта. В умовах зростання конкуренції на фарма-
цевтичному ринку та підвищення вимог до якості обслу-
говування нові співробітники мають у короткі строки 
засвоїти стандарти надання фармацевтичної допомоги, 
правила відпуску рецептурних і безрецептурних ЛЗ,  

Таблиця 1
Оцінка респондентами педагогічної майстерності тренера/викладача за окремими складовими

Складові організації  
навчального процесу

Результати оцінювання за 5-бальною шкалою
(кількість відповідей, частка)

5 балів 4 бали 3 бали 2 бали
к-ть % к-ть % к-ть % к-ть %

Роз’яснення мети курсу 2205 97,6 1 0,04 20 0,88 1 0,04
Проста та зрозуміла мова 
викладення 2208 97,7 1 0,04 20 0,88 5 0,22

Заохочення до активної участі  
в заняттях, інтерактив 2192 97,0 2 0,09 20 0,88 5 0,22

Підтримка уваги і зацікавленості 
протягом усього курсу 2183 96,6 34 1,50 20 0,88 5 0,22

Відповіді на запитання 2204 97,5 16 0,71 20 0,88 1 0,04
Розподіл часу протягом заняття 2190 96,9 4 0,18 20 0,88 1 0,04
Пояснення навчальних завдань 2209 97,7 10 0,44 20 0,88 5 0,22
Навчальні матеріали 2097 92,8 12 0,53 20 0,88 2 0,09
Навчальні заходи 2143 94,8 5 0,22 20 0,88 2 0,09
Використання сучасних 
технологій на заняттях 2128 94,2 85 3,76 21 0,93 1 0,04

Таблиця 2
Трирівнева система оцінки та розвитку професійних компетенцій фармацевтів

Рівень Зміст оцінювання Ключові індикатори / очікувані результати
I рівень – 

Персоналізовані 
KPI

Формування індивідуальної 
«скарбнички досягнень» на основі 
персональних метрик ефективності 
праці

•	 своєчасність виконання професійних обов’язків;
•	 досягнення індивідуальних цільових показників;
•	 системність у виконанні завдань;
•	 раціональний розподіл ресурсів і часу;
•	 підвищення особистої продуктивності

II рівень –  
Технічні 

компетенції та 
стандартизовані 

процедури  
(hard skills)

Оцінка дотримання стандартів, 
скриптів і алгоритмів фармацев-
тичної діяльності з використанням 
цифрових підказок і контрольних 
інструментів

•	 відповідальність за якість фармацевтичних 
рекомендацій;

•	 точність і послідовність у дотриманні процедур;
•	 орієнтація на результат під час взаємодії з пацієнтами;
•	 ефективна командна взаємодія;
•	 розвиток аналітичного мислення

III рівень – 
Фармацевтична 

опіка як вища 
компетенція

Комплексна оцінка здатності за-
безпечувати високоякісну фарма-
цевтичну опіку, поєднуючи знання, 
етику та комунікаційні навички

•	 глибокі знання фармакотерапії та їхнє практичне 
застосування;

•	 дотримання етичних стандартів;
•	 пацієнтоорієнтований підхід;
•	 здатність пояснювати складну інформацію зрозумілою 

мовою;
•	 уміння пропонувати оптимальні терапевтичні 

альтернативи;
•	 формування довіри та підвищення прихильності  

до лікування
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інших товарів аптечного асортименту, а також прин-
ципи консультування відвідувачів.

2. Дотримання чинного правового поля у фарма- 
цевтичній практиці. Часті зміни у нормативно- 
правовому регулюванні сфери охорони здоров’я по- 
требують від працівників аптек систематичного онов- 
лення знань, особливо в частині ліцензування, обігу 
ЛЗ і контролю якості.

3. Попередження професійних помилок і форму-
вання відповідальності. Помилки під час відпуску 
ліків можуть мати серйозні наслідки для здоров’я 
пацієнтів, тому під час навчальних тренінгів особли-
ва увага приділяється професійній відповідальнос-
ті, точності дій і дотриманню стандартів фармацев-
тичної практики.

4. Розвиток гнучких навичок (soft skills). Значну 
увагу в сучасних програмах адаптації приділяють 
формуванню навичок ефективної комунікації, робо- 
ті зі скаргами, управлінню конфліктними ситуація-
ми, емоційній стійкості та командній взаємодії.

5. Адаптація до корпоративної культури аптеч-
ної мережі. Кожна аптека має власні стандарти сер-
вісу, внутрішні правила, цінності та підходи до взає- 
модії з клієнтами. Навчальні програми сприяють швид- 
шій інтеграції нового працівника у колектив і фор-
муванню його лояльності до корпоративних норм.

6. Підвищення конкурентоспроможності аптеч- 
ного закладу. Якісно підготовлений персонал є клю-
човим чинником формування позитивного іміджу ап- 
теки, зростання рівня задоволеності клієнтів і зміц-
нення позицій мережі на фармацевтичному ринку.

7. Зменшення плинності кадрів. Ефективні про-
грами адаптації допомагають новим працівникам лег- 
ше освоїтися на робочому місці, підвищують задо-
воленість працею, сприяють закріпленню молодих 
фахівців у колективі та знижують ризик звільнення 
у перші місяці роботи.

Сучасні виклики – зростання ролі фармацевта та  
диджиталізація охорони здоров’я на тлі військових 
дій, економічної нестабільності, міграційних проце- 
сів та дефіциту кадрів, а також зміна профілю потреб 
населення – вимагають оновлення змісту тренінгових 
програм та адаптації форм навчання до реалій кри-
зового періоду. Тобто основними напрямами удоско- 
налення тренінгових програм можуть бути такі:

•	 упровадження гнучкої модульної системи 
навчання, що дозволяє вибудовувати індивідуальну 
траєкторію розвитку фармацевта залежно від ін- 
формаційних потреб, обираючи короткострокові 
тренінги/семінари (1–2 дні) з фокусом на конкретних 
темах (наприклад, фармацевтична допомога в над- 
звичайних ситуаціях; зміни у нормативно-правово-
му регулюванні окремих аспектів діяльності фарма-
цевта/аптеки; ефективна комунікація зі споживача-
ми; ментальне здоров’я і психологічна підтримка 
тощо);

•	 розвиток цифрових компетентностей фарма- 
цевта – обов’язкове навчання роботі з eHealth, е-рецеп- 
тами, системами обліку запасів, аналітичними база-
ми; використання інтерактивних методів навчання 

(онлайн-платформ, симуляцій, рольових ігор, тренін-
гів «case-based learning»);

•	 інституційна підтримка безперервного про-
фесійного розвитку (CPD) – формування системи кре-
дитів і електронного портфоліо фармацевта, де фік-
суються усі пройдені тренінги та сертифікати.

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень

1. Професійна адаптація є ключовим етапом ста-
новлення молодого фармацевта, що забезпечує ін-
теграцію теоретичних знань і практичних навичок 
у реальних умовах аптечної діяльності. Досліджено 
сучасні підходи, зокрема й міжнародний досвід ор-
ганізації системи адаптації та навчання персоналу: 
наставництво, онбординг-програми, онлайн-курси,  
симуляційне та кейс-навчання, що сприяють форму- 
ванню професійних і комунікативних компетентнос- 
тей. Численними дослідженнями доведено, що навчаль- 
ні тренінги, які відтворюють реальну виробничу ат-
мосферу на робочому місці, є дієвим інструментом 
розвитку професійних, комунікативних і цифрових 
компетентностей, формування корпоративної куль-
тури та мотивації до саморозвитку. Корпоративні 
навчальні центри, створені на промислових фарма- 
цевтичних підприємствах, а також у роздрібних ап-
течних мережах, є ефективною платформою для ор-
ганізації системного навчання, оцінки результатив-
ності тренінгів і вдосконалення програм адаптації. 

2. Проведено аналіз організаційно-методичних ас- 
пектів та змісту навчального курсу з адаптації нових 
працівників на базі корпоративного навчального 
центру в змішаному (очно-дистанційному) форматі. 
Проведено анкетування слухачів курсів для оцінки 
стану задоволення інформаційних потреб та досяг-
нення результатів навчання, а також виявлення про-
блем і можливих напрямів удосконалення програми 
адаптації. За результатами анкетування стосовно змі- 
сту та ефективності навчального курсу встановлено,  
що 96,2 % слухачів досягли запланованих результатів, 
високо оцінивши зміст, організацію та педагогічну 
якість тренінгу. Підтверджено, що психологічний су- 
провід і сучасні освітні технології сприяють підвищен-
ню задоволеності, формують упевненість у професій- 
ному виборі та відданість компанії, зміцнюють мотива- 
цію та сприяють формуванню стабільного колективу.

3. У сучасних складних умовах воєнного часу, зва- 
жаючи на зростання ролі фармацевта в системі ОЗ та 
дефіцит кваліфікованих кадрів, запровадження про- 
єктів з адаптації, навчання та розвитку персоналу 
є стратегічною необхідністю для аптечних мереж. 
Фокусована підготовка персоналу до якісного вико- 
нання професійних обов’язків на конкретному робо- 
чому місці, розвиток soft-skills та цифрових компе- 
тентностей дозволяють підвищити конкурентоспро- 
можність компанії, забезпечують відповідність ре-
гуляторним вимогам (ліцензійним умовам) та фор-
мують кваліфіковану команду, здатну забезпечити 
високий рівень фармацевтичної допомоги, чітко до-
тримуватися мети компанії.

Конфлікт інтересів: відсутній.
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